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Voimassal.l.2023 lahtien ja korvaa kaikki edelliset myynti-, toimitus- ja takuuehdot.

asiakkaan (jaljempana ”Ostaja”) valisissa Myyjan tuotteita ja palveluita koskevissa myynneissa ja toimituksissa, elleivat
Myyja ja Ostaja ole kirjallisesti muuta sopineet. Myyja pidittaa oikeuden muuttaa naita ehtoja yksipuolisella paiatoksella
ilman ennakkoilmoitusta. Naiden sopimusehtojen lisaksi sovelletaan Suomessa voimassa olevaa kauppalakia.

Sopimuksen syntyminen ja voimassaoloaika

Kauppaa koskeva sopimus syntyy Myyjan ja Ostajan valille, kun Ostaja on hyvaksynyt tarjouksen tai tekee tilauksen.
Muussa tapauksessa sopimus syntyy, kun Myyja on vahvistanut Ostajan tilauksen tai toimittanut tilatut tuotteet.
Asiakas on velvollinen tarkastamaan tilauksen tiedot ja ilmoittamaan mahdollisista virheista Myyjalle ennen toimitusta.
Niilta osin, kun tilauksen ja toimituksen valilla ei ole ristiriitaa, jaavat mahdolliset virheet ja aiheutuneet kustannukset
tai virheellinen kasitys tuotteen ominaisuuksista Asiakkaan vastuulle.

Myyjaa sitova tarjous on voimassa 30 paivaa tarjouksen paivamaarasta lukien, ellei tarjouksessa muuta ole esitetty.
Myyja pidattaa oikeuden tarjouksen hinta- ja toimitusaika-, ym. tuotetietojen muutoksiin. Myyjalla on oikeus siirtaa
sopimukseen perustuvat oikeutensa vapaasti kolmannelle osapuolelle, joko kokonaan tai osittain. Ostajalla ei ole
oikeutta siirtaa sopimusta tai tarjousta kolmannelle osapuolelle ilman Myyjan suostumusta.

Hinnat ja maksuehto

Myyijan ilmoittamat hinnat ovat nettohintoja valuuttavarauksin. Verot ja vastaavat maksut veloitetaan kulloinkin
voimassa olevien lakien ja asetusten mukaan. Myyjan ilmoittamat hinnat perustuvat tarjouksen tekemishetken
hintatekijoihin ja Myyja pidattaa itsellaan oikeuden hintojen tarkastukseen sopimuksen syntymisen jalkeen, mikali
tuotantohinnat, raaka-aineiden hinnat, tuotteiden kansainvaliset hankintahinnat muuttuvat, kuljetuskustannukset,
tilaukseen tai toimitukseen aiheutuvat kolmannen osapuolen kustannukset, valuuttakurssit, tuontimaksut, tullit tai
muut Myyjasta riippumattomat kustannukset, maksut tai verot tai muut julkisoikeudelliset maksut muuttuvat. Myyjalla
on oikeus siirtaa edella kuvatut Myyjasta riijppumattomat maksut lyhentamattomina Ostajalle ilmoitettuihin hintoihin.

Yleinen maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta lahtien, ellei siita erikseen ole muuta sovittu. Myyja laskuttaa
ostajaa toimitetut tuotteet, kun ne on luovutettu rahdinkuljettajalle (EXW Myyjan varasto). Maksun viivastyessa Myyja
perii 8% viivastyskorkoa laskun erapaivasta lahtien. Kokonaismaaraltaan huomattavat tilaukset Myyja voi laskuttaa
osittain tai kokonaisuudessaan etukateen asiakkaan kanssa siita erikseen sovittuna. Laskua koskevat reklamaatiot on
tehtava seitseman (7) paivan kuluessa laskun paivayksesta.

Omistuksenpidatysehto ja vaaranvastuu
Omistusoikeus tilattuihin tuotteisiin siirtyy Ostajalle, kun koko kauppasumma on maksettu Myyjille. Tata ennen Ostaja
ei saa liittaa, luovuttaa, pantata tai muullakaan tavoin maarata tuotteista omistajan tavoin.

Vaaranvastuu siirtyy Ostajalle viimeistaan, kun tuotteet luovutetaan rahdinkuljettajan kuljetettavaksi tai kun ne
luovutetaan suoraan Ostajalle. Ostaja sitoutuu noudattamaan tuotteiden kasittelyssa ja kdytossa tarvittavaa
huolellisuutta ja varovaisuutta seka muita saatavilla olevia ohjeita myos toimituksen jalkeen kuten varastoinnissa.

Tilaukset ja toimitukset
Ellei toisin ole sovittu, toimitusehtona on "EX Works Myyjan varasto” (Incoterms 2020).

Ostajan tulee tuotteet vastaanottaessaan tarkistaa tuotteet ja varmistaa, etta kolliluku on sama kuin rahtikirjassa seka
tavaratoimitus on vahingoittumaton. Myyja ei vastaa tavaratoimituksen viivastymisesta, siita aiheutuneista
kustannuksista tai vahingoista. Havaitusta vahingosta tai puutteista on ilmoitettava valittomasti, kuitenkin viimeistaan 3
pv:n kuluessa, Myyijalle sahkopostitse seka tehtava kirjallinen huomautus rahtikirjan molempiin kappaleisiin, jotka
rahdinkuljettaja allekirjoittaa. Vahinkoilmoitus ja kopio rahtikirjasta tulee toimittaa Myyjalle sahkopostiosoitteeseen
temasystems@netikka.fi. Tavaratoimitukseen liittyva viivastyminen tai vahingoittuminen edelleen reklamoidaan
rahdinkuljettajaa. Reklamaatiot, jotka ilmoitetaan 7 paivaa lahetyspaivan jilkeen voidaan jattaa kasittelematta.

Toimitusosoitteessa tulee olla tilauksen vastaanottajana Ostaja tai hanen nimeamansa edustaja paikalla tarkastamassa ja



vastaanottamassa tavaratoimitus, ellei toisin ole sovittu. Ostajan tulee ilmoittaa Myyjalle puhelinnumero, josta
vastaanottajan tavoittaa. Mikali vastaanottaja ei ole paikalla, eika hanta tavoita annetusta puhelinnumerosta, vastaa
Ostaja syntyneista lisakustannuksista tai vahingoista. Toimituspaikalla tulee olla esteeton ja turvallinen paasy
tavaratoimituksen edellyttimalla kalustolla, josta Ostaja vastaa omalla kustannuksellaan.

Tuotteita toimitetaan vain taysin pakkauksin ellei muuta ole sovittu. Vienti- ym. erikoispakkauksista Myyja veloittaa
erikseen. Myyja ei ota vastaan vaihto- tai tuotepalautuksia.

Tuotetiedot ja kdayttoturvallisuus

Ostajan ja tuotteen kayttijan on aina ennen tuotteen kayttoa huolellisesti tutustuttava tuotetta koskeviin
paivamaaramerkintoihin, teknisiin tietoihin, tuotetietoesitteisiin, kayttoturvallisuustiedotteisiin seka muihin tuotetta
koskeviin ohjeisiin seka tietoihin ja noudatettava niita. Ostajan ja tuotteen kayttijan on aina varmistuttava tuotteen
sopivuudesta kayttotarkoitukseen seka huolehdittava kayttoturvallisuudesta. Esitteissa ja tiedotteissa olevat tiedot
vastaavat julkaisupaivan parasta tietamysta, eivatka ne vapauta tuotteen kayttijaa vastuusta varmistua tuotteen
sopivuudesta kayttotarkoitukseen kussakin tilanteessa. Epavarmoissa tapauksissa Ostajan tai tuotteen kayttajan tulee
olla yhteydessa Myyjaan.

Myyjan tekniset asiantuntijat ja muu henkilosto ovat Ostajan ja tuotteen kayttajan apuna ratkaistaessa teknisia ja muita
tuotteisiin liittyvia kysymyksia. Heidan antamansa suulliset ja kirjalliset neuvot ja ohjeet on annettu yleiseksi
opastukseksi eivatka ne velvoita Myyjada mihinkaan takuuseen tai vastuuseen, taikka vapauta Ostajaa tai tuotteen
kayttajaa vastuusta koskien tyosuoritusta tai sen lopputulosta eivatka velvollisuudesta varmistua tuotteen sopivuudesta
kayttotarkoitukseen kussakin tapauksessa.

Myyjdn vastuu ja rajoitettu tuotetakuu

Myyja vastaa vain ja ainoastaan siita, etta toimitettu tuote on laadultaan ja ominaisuuksiltaan sen mukainen kuin
tuotetta koskevissa GE Silicones tuotetietoesitteissa ja muissa tuotedokumentaatioissa on ilmoitettu. Myyja ei ole
vastuussa suoritetusta tyosta tai sen lopputuloksesta, vaan niista vastaa suunnittelija, urakoitsija, tyon suorittaja tai muu
vastuussa oleva taho.

Asennuksen jalkeinen materiaalitakuu GE Silicones tuotteilla on 10 vuotta ellei siita ole muuta erikseen sovittu.
Kattourakoissa projektikohtaisesti asennuksen jalkeinen materiaalitakuu GE Silicones tuotteilla on 10, 15 tai 20 vuotta.
Materiaalitakuu on voimassa asennuspaivasta, kun noudatetaan tuotteessa olevaa viimeista kayttopaivamaaraa.
Materiaalitakuun piiriin kuuluu vain ja ainoastaan poikkeamat tuotteelle tavanomaisissa ominaisuuksien muutoksissa.

Takuun edellytyksena on, etta tuotteen kuljetus, siilytys ja asennus on tehty GE Silicones tuotteiden voimassaolevien
ohjeiden mukaisesti. Takuu edellyttaa lisaksi, etta taydentavina tuotteina on kaytetty GE Silicones tuotteiden kanssa
yhteensopivia tuotteita, tyosta vastaavan tahon on ennen asennusta tarkistettava yhteensopivuus.

Myyja ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut tuotteen kayttamisesta, seka kayttamisesta muuhun tarkoitukseen kuin
mihin se on tarkoitettu, vaarasta varastoinnista, kasittelysta, tyosuorituksesta, saaolosuhteista, kayttoolosuhteista tai
muusta Myyjasta riippumattomasta syysta. Myyja ei myoskaan vastaa valillisista vahingoista, kuten saamatta jaaneesta
voitosta, tuotannon vahenemisesta tai muusta taloudellisesta seurannaisvahingosta. Myyja ei myoskaan vastaa
vahingosta, joka aiheutuu tuotteen muulle omaisuudelle aiheuttamasta vahingosta, myoskaan tavanomaisesta
kulumisesta ja ikaantymisesta aiheutuneet vahingot eivat kuulu takuun piiriin.

Takuu ei kata poikkeuksellisista ilmasto-olosuhteista tai luonnonilmioista, kuten salamaniskusta, tulipalosta,
ilmansaasteista, tulvasta tai maanjaristyksesta johtuvia rasituksia. Takuu ei kata vaurioita tai kulumia, jotka voivat olla
esineen tai eldimen aiheuttamia tai lumen ja jaan poistamisesta tai vaarista puhdistusmenetelmista johtuvia. Tuotteen
varimuutokset, likaantuminen tai muu luonnollinen kuluminen, taikka mekaanisesta tai kemiallisesta rasituksesta
aiheutunut vaurio, ei kuulu takuun piiriin. Takuu ei myoskaan kata eri tuotantoerien tuotteiden kaytosta johtuvia
varieroja.

Rakennelmia (julkisivusaumaukset, katto ym.), joissa GE Silicones tuotteita on kaytetty tulee huoltaa ja hoitaa
asennuksen jalkeen sadnnollisesti GE Silicones tuotteiden ohjeiden ja suositusten mukaisesti. Vaarin tehty huoltotyo tai
huollon laiminlyonti vapauttaa Myyjan takuuvelvoitteista. Takuu ei kata piilovaurioista rakenteessa, virheellisesta
alusrakenteesta tai muista rakenteellisista virheista aiheutuneita poikkeamia.

Myyjan korvausvastuu rajoittuu enintaan toimitetun tuotteen arvonlisaverottomaan myyntihintaan ja mahdollisen
virheellisen tuotteen tilalle toimitetaan vastaava korvaava tuote. Takuu ei kata tyo- tai asennuskuluja tai muita vailillisia
kuluja. Takuu kattaa tuotteet, joiden kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu ja joista on reklamoitu takuun
voimassaoloaikana.



Takuumenettely

Havaittuaan tuotteessa takuun piiriin kuuluvan virheen tai muun vaurion takuunsaajan tulee ilmoittaa siita Myyjalle
viipymatta ja viimeistaan 14 paivan kuluessa kirjallisesti seka velvollisuus torjua tarpeellisilla toimenpiteilla valittomien
lisivahinkojen syntyminen seka korjata vauriot valittomasti. Mahdolliset korjaustoimenpiteet on aina suoritettava GE
Silicones tuotteilla. Korjaavat tuotteet, joita ei olla hyvaksytetty Myyjalla vapauttaa Myyjan takuuvelvoitteista. Takuun
saajan tulee toimittaa kaikki sopimukseen liittyvat reklamaatioilmoitukset kirjallisina Myyijalle. Tuotteista (mukaan lukien
taydentavat tuotteet) tulee olla ostokuitti, asennus- tai tydomaapoytakirja ja/ tai muu vastaava dokumentti, jolla voidaan
todentaa tuotteiden valmistus-, osto- ja asennuspaiva. Myyjalla on oikeus veloittaa aiheettoman reklamaation
kasittelysta ja selvittelysta maksu, joka kattaa Myyjalle aiheutuneet kulut.

Takuuajan umpeuduttua sopimukseen perustuvat oikeudet ja saatavat Myyjaa kohtaan lakkaavat taydellisesti ja
lopullisesti.

Ylivoimainen este (Force Majeure)

Myyija ei ole vastuussa viivastymisista eika velvollinen tayttamaan sopimusta, mikali odottamattomat olosuhteet, joihin
Myyja ei ole voinut kohtuudella vaikuttaa, kuten pandemia, luonnonkatastrofi, tulipalo, tuotantohairio, konevaurio tai
lakko, tyosulku, boikotti, sota, liikekannallepano, mellakka, kapina, vienti- tai tuontikielto, kauppaa tai valuuttaa
koskevat rajoitukset, hairiot maksuliikenteessa, kuljetusvalineiden puute, konfiskaatio, liilkennehairio, yleinen raaka-
aineiden puute, raaka-aineiden tai energialahteiden rajoitukset tai puute tai muu vastaava Myyjaa tai sen alihankkijaa
kohtaava ylivoimainen este tai tiloissa tapahtunutta tapaturmaista vahinkoa tai onnettomuutta, tai muu sen kaltainen
seikka estaa sopimuksen tayttamisen tai tekee sen kohtuuttoman vaikeaksi tai kalliiksi, eika sen vaikutusta voida poistaa
ilman Myyijalle aiheutuvia kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.

Myyijalla on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen tiyttaminen ylla mainitusta syysta johtuen viivastyy yli kolme (3)
kuukautta eika Ostajalla tallaisessa tapauksessa ole oikeutta saada Myyjilta mitdaan korvauksia.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Mahdolliset riitaisuudet Myyjan ja Ostajan vililla ratkaistaan Myyjan kotipaikan tuomioistuimessa Suomen lakien
mukaisesti.



